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Pengantar

Sidang Pembaca yang terhormat,

Pada volume kedua nomor kedua di bulan November tahun 2018 disajikan
9 artikel. Pokok-pokok persoalan yang dibahas dalam majalah ilmiah edisi
ini, mencakup pokok-pokok persoalan ekonomi dan manajemen.

Artikel pertama membahas Koperasi Simpan Pinjam dalam perspektif
ekonomi islam. Pada artikel kedua dibahas mengenai Manajemen Sumber
Daya Manusia Perguruan Tinggi apakah merupakan suatu tantangan dan
kebutuhan. Aktualisasi ekonomi syariah dalam perekonomian dunia kami
ulas di artikel ketiga. Artikel keempat membahas Analisis SWOT
implementasi Finansial Teknologi terhadap kemudahan dan resiko
penyediaan dana di Indonesia. Artikel kelima mengulas Model Knowledge
Sharing System Pada Administrasi Keuaangan menggunakan Cloud
Computing (Studi Kasis SMK Nusantara 1 Ciputat). Pengaruh deregulasi dan
teknologi terhadap UMKM kami ulas diartikel ke enam. Artikel ketujuh
membahas Pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan di perguruan tinggi Yayasan Aldiana Nusantara (YAN), Did
Earnings Management Gone By Investor Protection? kami ulas di artikel
kedelapan. Terakhir sebagai penutup artikel kesembilan kami bahas
mengenai peranan ‘Diagnostic Management’ dalam suatu organisasi.

Sidang Pembaca yang terhormat,

Ucapan terima kasih dan penghargaan disampaikan pada para penulis yang
telah memberikan karyanya. Semoga tulisan-tulisan yang disajikan
memberikan manfaat dan kontribusi kepada para pembaca. Selain itu, tidak
lupa kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu penerbitan ini, semoga persaudaraan kita semua tetap terjaga.
Amin.

Salam Redatksc
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Model Knowledge Sharing System Pada Administrasi Keuangan Menggunakan Cloud Computing
(Studi Kasus SMK Nusantara 1 Ciputat)

MODEL KNOWLEDGE SHARING SYSTEM PADA ADMINISTRASI
KEUANGAN MENGGUNAKAN CLOUD COMPUTING
(STUDI KASUS SMK NUSANTARA 1 CIPUTAT)

M. Tafsiruddin, S.Kom., M.Kom
Dosen STIE Ganesha Jakarta

ABSTRAK

Administrasi Keuangan SMK Nusantara 1 Ciputat dalam kurun waktu satu
tahun terakhir ini telah melakukan sebanyak dua kali pergantian karyawan,
diantara karyawan yang keluar tersebut adalah karyawan senior yang
memiliki pengetahuan serta pengalaman didalam manajemen, dampak
keluarnya karyawan tersebut menimbulkan masalah yaitu tidak banyak
knowledge eksplisit yang ditinggalkan sehingga karyawan baru harus
mencari knowledge kembali yang memperlambat kinerja karyawan. Kondisi
ini jika dibiarkan dapat mengakibatkan kinerja institusi tersebut menjadi
terganggu karna harus investasi mengajari staf yang baru. Untuk mengatasi
hal tersebut dibutuhkan sebuah wadah yang sesuai dengan kondisi yang
ada pada administrasi keuangan SMK Nusantara 1 Ciputat. Pada penelitian
ini, penulis memberikan pertanyaan bagaimana model knowledge sharing
system administrasi keuangan menggunakan cloud computing dapat
menyimpan pengetahuan dan pangalaman yang dimiliki karyawan dan
disaat karyaan keluar. Dan bagaimana hasil pengujian model knowledge
sharing system yang diterapkan tersebut. Metodologi dalam penelitian ini
menggunakan kerangka kerja model Soft System Methodology (SSM), dengan
pembentukan knowledge model socialization, externalization, combination,
internalization (SECI). Metode dalam merancang sistem adalah
menggunakan Unified Modeling Languange (UML) dan teknik pengujian
fungsional menggunakan metode Focus Group Discussion (FGD) dengan
tingkat keberhasilan 81% sedangkan pengujian kualitas dengan mengadopsi
empat kriteria ISO 9126 Functionality, Reliability, Usability, Effieciency dan
didapatkan hasil tingkat keberhasilan 95,23% dengan kriteria sangat baik.
Hasil yang didapatkan dari penelitian ini berupa prototipe knowledge sharing
system administrasi keuangan mampu menyimpan pengetahuan yang
dimiliki karyawan dan merupakan sebuah aset knowledge bagi sekolah SMK
Nusantara 1 Ciputat.

Kata Kunci: Model, Knowledge sharing system, Cloud computing,
Administrasi Keuangan UML, FGD, ISO 9126.

1. PENDAHULUAN

Dalam beberapa kurun waktu terakhir ini banyak dibicarakan
mengenai konsep dan implementasi knowledge sharing di berbagai
organisasi dalam berbagai skala [1]. Organisasi modern menyadari bahwa
asset yang paling berharga adalah pengetahuan yang dimiliki oleh staf-nya [2].
Cloud computing menjadi pilihan populer pada saat ini karena layanan yang
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ditawarkan juga semakin beragam. Kemudahan yang diberikan oleh cloud
computing antara lain adalah mudahnya menggunakan layanan yang
disediakan [3].Konsep knowledge sharing serta cloud computing dapat
dijadikan solusi untuk berbagi pengetahuan baru serta mendokumentasikan
pengetahuan tersebut, suatu sistem yang diharapkan mampu mengatasi
kekhawatiran tingkat turnover karyawan di masa yang akan datang.

1.2 Masalah Penelitian
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka identifikasi masalah penelitian
adalah :
1. Masih tingginya turnover karyawan sehingga tacit knowledge hilang
bersamaan dengan karyawan yang keluar
2. Belum ada Tools yang menfasilitasi knowledge sharing administrasi
keuangan yang dapat menyimpan pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki karyawan dan pada saat karyawan keluar.

1.2.2 Batasan Masalah

1. Membuat model Knowledge sharing system dengan cloud computing
administrasi keuangan SMK Nusantara 1 Ciputat

2. Menganalisa kebutuhan sistem model Knowledge sharing system
administrasi keuangan SMK Nusantara 1 Ciputat.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah :

1. Bagaimana model Knowledge Sharing System administrasi keuangan
menggunakan teknologi cloud computing dapat menyimpan pengetahuan
dan pengalaman yang dimiliki karyawan dan pada saat karyawan keluar.

2. Bagaimana hasil pengujian keberhasilan model Knowledge Sharing
System yang diterapkan tersebut terhadap administrasi keuangan SMK
nusantara 1 Ciputat.

2. LANDASAN TEORI
2.1 Model Konversi Knowledge

Penciptaan knowledge dicapai melalui pengenalan hubungan sinergik
antara tacit knowledge dan eksplisit knowledge. Knowledge diciptakan secara
terus-menerus, terjadi interaksi dinamis antara tacit knowledge dengan
explicit [4]. Jenis interaksi ini disebut knowledge conversion atau SECI
(socialization, externalization, combination, internalization).

2.2 Knowledge Sharing

Konsep saling tukar pengetahuan (knowledge sharing) adalah
mentransfer pengetahuan kepada orang lain, dalam hal ini dimana antara
seseorang yang satu dengan yang lain dapat saling tukar bertukar
pengetahuan yang berasal dari pengalaman mereka masing-masing [5].
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2.3 Metode Soft System Methodology (SSM)

Soft system methodology (SSM) sebuah pendekatan holistik di dalam
melihat aspek-aspek rill dan konseptual di masyarakat [6]. SSM dapat
menghasilkan pemodelan sistem aktifitas manusia yang menggambarkan
prinsip, aturan, dan hubungan para stakeholder dalam organisasi. Terdapat
tujuh tahapan soft system methodology (SSM) sebagai berikut:

Enter the problem situation.

Express the problem situation.

Formulate Root Definitions of relevant systems.

Build onceptual models of the system names in the root definitions.
Compare the models with the real-word actions.

Define possible changes which are desirable and feasible.

Take action to improve the problem situation.

NSO h LN~

2.4 Cloud Computing

Cloud computing adalah satu model komputasi yang dapat diakses dimana
saja. Cloud computing merupakan akses layanan on-demand ke sekumpulan
sumber daya komputasi seperti jaringan, server, penyimpanan, aplikasi dan
layanan[7].

2.5 Kerangka Konsep/Pola Pemikiran

Gambar 1.
Kerangka Konsep/Pola Pemikiran

KORDIS] SAAT INI

= MNasih tigemyz tamever karyanen sshinssa fzit kmowledse
hilans bersamaan denpan karyawem yang keloar.

= Behomm ada tools yamg mesfasilitasi knowledge sharing yanz
dapet menyimpan peng dan il di st
karyawem terzebat keluar

RURUSAN MASALAH
= Bazaimare model K55 admindstrazi keuangan mengsunaken
tebmologi clowd compuring dapat menyimpan pengetziman dan
penzalaman yans dimiliki karyaman dan pada saat karyanen
keeluar .
= Basaimara hasil pensujian model B33 yang diterapiom tersebut
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BADDEL KNOWLEDNSE SHARING SYSTEM
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COMPUTING

[ PENGUIIAN PROTOTIPE ]

L

KOMDISI YARNG DEHARAFKAN
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dimiliki oleh kzyawem dan disast karyamem terssbut kehear,
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2.6 Hipotesis

Pernyataan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Diduga model Knowledge Sharing System administrasi keuangan
menggunakan  teknologi cloud computing dapat —menyimpan
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki dan disaat karyawan

keluar.
2. Diduga tingkat kualitas Model knowledge sharing system menggunakan
cloud computing yang dihasilkan dengan mengadopsi empat

karakteristik model ISO 9126 dapat mencapai kriteria baik.

3. RANCANGAN DAN SISTEM APLIKASI
3.1 Metode Penelitian

Penelitian tentang Model Knowledge Sharing pada Administrasi
Keuangan SMK Nusantara 1 Ciputat dengan Cloud Computing ini
menggunakan metode penelitian Deskriptif Kualitatif. Kerangka kerja yang
akan digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan metode
SSM, perancangan sistem dengan UML.

3.2 Metode pemilihan Sampling

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive
sampling. Merupakan teknik pengambilan sampel dengan mengambil
Peserta Focus Group Discussion (FGD) yang terpilih betul oleh peneliti
menurut ciri-ciri spesifik yang dimilki oleh sampel tersebut.
3.3 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dalam penelitian ini berasal dari data
primer dan data skunder.
1. Wawancara
2. Studi Pustaka
3.4 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
soft system methodology (SSM).

3.5 Langkah-langkah Penelitian
Langkah-langkah penelitian ini menggunakan tujuh tahapan soft

system methodology (SSM) sebagai rancangan Software Development Life
Cycle (SDLC) yang dapat digambarkan seperti berikut ini:
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Gambar 2.
Langkah Penelitian

Rumusan Masalah Usulan Model K55

Tenjauan Studl

Analisa Data

Rancangan Model K55

Step 3 Step 4

4. PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN
4.1 Analisis

1. Analisis Data, Informasi
Langkah awal yang dilakukan untuk mengidentifikasi objek penelitian
adalah dengan menganalisis data, informasi yang terkumpul dari hasil

wawancara terhadap orang yang terkait dengan tempat penelitian.

2. Penggambaran Situasi Problematis

Situasi atau aktifitas di dalam administrasi keuangan SMK Nusantara
1 ciputat digambarkan dalam bentuk rich ficture sebagai berikut :
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Gambar 3.
Rich Ficture

o Epditun jia adu

Mengetshsi a8l prasgorae
mggaren eksly

o
o, =
L Merarsg ang PAPED remngatur
a3 ki shah
Kepala Sekalah e e
o mirnatm
Memshuml pegelalusn " = rﬂ:‘.;::—"‘
progader paji gure das I
L g il Ty ks
taoals K v
=> . 3 e
2 , Mewbbirsbusn | proube i
P kerlih lighae Eime ———
— i sabanaar
Staf Penggajian Walty fertents  ssjs
- barya sekeaan tidak i
& Jvwr it-sparalt pambarm feisl  pengetabus A
1 Marcara don melsperios vk uik mavharty gl = —
J— e 5taf Pembukuan
i | =
= o
e N i 8
Easir w
— ==
e |i F -
X X - e ¢
[ Siswa

3. Pembuatan Root Definition dan Analisis CATWOE

Root definition yang terkait dengan situasi penelitian adalah :

“Sebuah model knowledge sharing system yang akan digunakan
pegawai administrasi keuangan SMK Nusantra 1 Ciputat untuk saling
berbagi pengetahuan dan pengalaman yang dapat tersimpan sehingga

dapat di gunakan saat dibutuhkan”

Sedangkan analisa CATWOE dari sistem relevan yang akan dibangun adalah

sebagai berikut:
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Tabel 1.
Analisa CATWOE
Elemen CATWOE Deskripsi

C Customer Dewan guru, Siswa, Wali Murid,

A Actor Kepala Sekolah, Kepala Keuangan, Staf
Pembukuan, Staf Penggajian, Kasir

T Transformasi Knowlegde yang diolah oleh masing-
masing karyawan terdokumentasi

didalam sebuah sistem yang dapat dicari
saat dibutuhkan

w Weltanschauung Tidak terjadi kesalahpahaman dalam
(world view) melakukan mengadministrasian

@) Owner Yayasan, Kepala Sekolah

E Environmental Pegawai baru kesulitan untuk
Constraints menyelesaikan pekerjaannya disebabkan

tidak panduan knowledge yang tersedia
dengan baik

4. Perumusan Model Konseptual

Dari aktifitas administrasi keuangan SMK Nusantara 1 yang
dijabarkan, diperoleh unsur yang membentuk model konseptual dibuat
dalam gambar berikut:

Gambar 4.
Model Konseptual
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5. Membandingkan Model Konseptual Dengan Dunia Nyata

Model konseptual ini akan dilakukan validasi dengan cara
membandingkan antara model konseptual yang sudah dibuat dengan
kondisi nyata pada aktifitas administrasi keuangan SMK Nusantara.
Hasilnya sebagai berikut:

Gambar 5.
Konseptual Model Hasil Validasi
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6. Analisis KS Berdasarkan Kerangka Soft System Metodology

Sistem aktifitas manusia akan dianalisa mengenai proses transfer
knowledge apa yang sedang terjadi didalamnya dan apa yang dihasilkan
akan di terjemahkan kedalam proses SECI

Tabel 2.
Analisis KS Berdasarkan Sistem Aktifitas Manusia
No Aktifitas Manusia Proses SECI Mekanisme KS
1 Mensosialisasikan kegiatan -Sosialisasi Rapat
yang akan dilakukan
2 Menyediakan fasilitas KS -Eksternalisasi Dokumen sharing
-Kombinasi
3 Membuat jadwal diskusi -Sosialisasi Diskusi
untuk mencari inovasi -Eksternalisasi
-Internalisasi
4 Membuat panduan dalam -Eksternalisasi Dokumen sharing
mengerjakan pekerjaan -Kombinasi
-Internalisasi
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S5 | Pembagian Job description -Sosialisasi Rapat
yang jelas -Eksternalisasi Diskusi
-Internalisasi
6 | Memilah milah knowledge -Internalisasi Analisis informasi
7 | Mendokumentasikan -Kombinasi Penulisan Ide
Knowledge -Internalisasi Pencarian dokumen
8 | Memberikan training -Sosialisasi Rapat
-Eksternalisasi Diskusi
9 | Menshare Kembali -Internalisasi Pencarian dokumen
-Kombinasi Penulisan Ide

4.2 Analisis Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional
a. Use Case Diagram

Berikut interaksi user dalam KSS administrasi keuangan:

Gambar 6.
Use Case Diagram yang dikembangkan

Melakukan Autentifikasi

Menulis Knowledge yang dimiliki

Q i e
X Menulis pengalaman pada suatu kasus

User \\_—_—//

Melakukan diskusi terhadap suatu content knowledge

Menjawab diskusi di content knowledge

b. Activity Diagram

Activity Diagram proses keseluruhan KSS

Pada activity Diagram proses keseluruhan KSS dijelaskan bahwa user atau
administrator melakukan kegiatan autentifikasi.
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Gambar 7.
Activity Diagram proses keseluruhan KSS
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c. Sequence Diagram
Sequence diagram menjelaskan aliran fungsional dalam use case.

Gambar 8.
Sequence Diagram Menulis Knowledge Yang Dimiliki
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d. Class Diagram

Gambar 9.
Clas Diagram

message
#ID_From: int
+ID_To: int
+Subjek: varchar
+text: varchar
+Tanggal: varchar

|

User Artikel
#ID_user: int #ID_Artikel: int
+User_name: varchar +Tltle: varchar
+Password: varchar +text: varchar
+Email: varchar +Tanggal: varchar
komentar
+ID_Komentar:int | ______ . eeeeaaeee
+Text: varchar
+tanggal: varchar
Foruns Category
#D_Forum: int =
+Title: varchar H0._catagory: int

+Title: varchar

+text: varchar +Text: varchar

+tanggal: varchar

4.3 Model Knowledge Sharing System

Dari rangkaian analisis di atas untuk menentukan proses
Knowledge Sharing System maka dapat dibuat model Knowledge System
sebagai berikut:

Gambar 10.
Model Arsitektur KSS
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4.4 Tampilan Prototipe Knowledge Sharing

1). Tampilan utama admin login.

Gambar 11.
Halaman Login Anggota

Nusantara Knowledge Sharing System

Login Anggota
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2). Tampilan Administrator
Gambar 12.

Tampilan Halaman Admin

Nusuntary Knowledge Sharing System

iline | BIETTING | DATA | [MECRMAS] | ADMINISTRATOR Log0
Ao Bends ) AIMINISTRRATON AREA

sy Bl Dt
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3). Tampilan laman artikel anggota

Gambar 13.
Halaman Buat Artikel
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4.5. Evaluasi dan Pengujian
4.5.1 Pengujian Validasi

Tahap pengujian yang pertama adalah pengujian validasi, proses
pengujian ini dilakukan untuk memastikan knowledge sharing system yang
telah dibuat apakah sesuai dengan spesifikasi kebutuhan fungsional.

4.5.2 Hasil Pengujian Spesifikasi Fungsional

Berdasarkan  Focus Group  Discussion, selanjutnya  dapat
direkapitulasi hasil pengujian dari Peserta FGD.

Tabel 3.
Hasil Pengujian Spesifikasi Kebutuhan Fungsional

Jawaban Peserta FGD
No Kebutuhan Fungsi Kesimpulan

Diterima Ditolak

1 Dapat di akses oleh user dalam
satu account

2 Menampilkan halaman login
untuk user

5 Diterima

5 Diterima
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3 Dapat menampilkan menu profil 5 Diterima.
user

4 Dapat menampl.lkan kategori 4 1 Diterima
knowledge sharing

) Dapat menampllkan knowledge 5 Diterima
yang dishare

6 D.apat mengedit Knowledge yang 3 2 Diterima
dishare

7 Dapat menghapus hasil share 4 1 Diterima

8 Dapat memberi komentar pada 4 1 Diterima
artikel

9 Dapat menginput knowledge o
baru 4 1 Diterima

10 | Dapat menshare informasi 5 Diterima
terbaru

11 | Dapat melakukan diskusi suatu 3 2 Diterima.
permasalahan

12 Dapat mglakukan pencarian 4 1 Diterima
informasi yang sudah dishare

13 Hanya membutqhkan. kur.ang 1 3 2 Diterima
menit untuk login aplikasi

4.5.3 Pengujian Dengan Metode ISO 9126

1.

menyediakan fungsi sesuai kebutuhan ketika digunakan kondisi tertentu.

Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Functionality.

Aspek Functionality merupakan kemampuan perangkat lunak untuk

Tabel 4.
Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Functionality
Functionality
Kreteria Bobot | Sustability | Accuracy | Secunty | Interuperability | Compliance | Skor
1|2 3 |4 |5 |6 |7 8 9
Sangat Setuju 5 7|8 7|9 |7 |1c|s8 7 7 350
Setuju 4 5 2 301 |3 2 3 3 80
Fagu 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setwyu | 1
Tamlah Responden 1010 [10[10 [t0{1C|{Ll0 |10 10
Skor Aktual 47 |48 |47 |49 |47 (50|48 |47 47 430
Skor Ideal 5050 |50|30 [s50[sc([s0 |30 30 450

% skor actual = (Skor Aktual-Skor Ideal) x 100%
= 430+450) x 100%

=95.55%
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2. Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Reliability

Aspek Reliability merupakan kemanpuan perangkat lunak untuk
mempertahankan tingkat kinerja tertentu, ketika digunakan dalam kondisi
tertentu.

Tabel 5.
Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Reliability
Reliability

Kreteria Bobot Maturity | Fault Tolerance | Recoverability | gy

10 [11 |12 13 14
Sangat Setuju 5 8 |8 6 9 7 190
Setuju 4 2 |2 |3 1 3 44
Ragu 3 1 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Sctuju | 1
Tumlah Responden 10|10 | 10 10 10
Skor Aktual 48 |48 (45 |49 47 237
Skor Ideal 50|50 | 50 50 50 250

% skor actual = (Skor Aktnal=Skor Tdeal) = 100%
= (237+250) x 100%
=94.80%

3. Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Usability

Aspek Usability merupakan kemanpuan perangkat lunak untuk
dipahami, dipelajari, digunakan, dan menarik bagi pengguna, ketika
digunakan dalam kondisi tertentu.

Tabel 6.
Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Usability

Usability Sker

Ereteria Bobet | Understandbility | Leamnahility | Operability | Attractiveness

13 16 L7 18 19 20 (21 22 9
Sangat Setuju 5 7 £ 3 9 6 9 ] 1C 275
Setuju 4 3 5 7 1 4 1 2 92
Ragu 2 4]
Tidak Setuu 2
Sangat Tidak Seluju | 1
Jumlah Responden 10 10 10 10 10 1w |10 1C
Sker Aktuad 47 50 43 49 46 47 | 44 5C 373
Sker [deal 50 0 50 50 50 50 | 50 5C 400

% skor actual = (Skor Aktual+Skor Ideal) » 100%
=( 373+400) = 100%
=93,25%
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4. Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Eficiency

Aspek Eficiency merupakan kemampuan perangkat lunak untuk
memberikan kinerja yang sesuai dan relatif terhadap jumlah besar sumber
daya yang digunakan pada kondisi tertentu

Tabel 7.
Tanggapan Responden Berdasarkan Aspek Eficiency
Reliability
Kreteria Bobot Suitability Accuracy Skor
22 23 24
Sangat Setuju 5 Q 8 ] 130
Setuju 4 1 2 1 16
Ragu 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1
Jumlah Responden 10 10 10
Skor Aktual 49 48 49 146
Skor Ideal 50 50 50 150

2% skor actual = (Skor Aktual=Skor Ideal) = 100%)|
= ( 146+150) = 100%
=97,33%

4.6 Implikasi Hasil Penelitian
4.6.1 Aspek Sistem

1. Perangkat Keras (Hardware)
a. Processor Intel Core i7 3.8 GHz
b. Memori (RAM) 6 GB
c. Monitor dengan resolusi 1024 x 768
d. Koneksi internet.

2. Perangkat Lunak (Software)
a. Server
1) Apache web server versi 2.4.3
2) MySQL client versi 5.5.27
3) PHP versi 5.4.7
b. Client
1) Sistem operasi windows
2) Browser yang mendukung javascrpit dan flash player, seperti:
Mozilla Firefox, Google Crome.
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3. Infrastruktur Jaringan (Network)

Untuk pengembangan KSS administrasi keuangan, jaringan komputer
yang ada sudah cukup mendukung, namun untuk pengoptimalannya
dengan mengganti beberapa akses poin yang kinerjanya sudah menurun
agar pengaksesan jaringan tidak mengalami kendala.

4. Data

Dibutuhkan wadah atau media penyimpanan data yang cukup untuk
menyimpan data yang banyak.

4.6.2 Aspek Manajemen

Adapun aspek manajemen dapat dibagi menjadi beberapa kategori,

antara lain :

a. Organisasi
Penerapan sistem knowledge sharing ini akan memberikan dampak
yang signifikan terhadap lingkungan organisasi, dan bahkan jika benar-
benar diterapkan maka akan dapat menciptakan budaya organisasi
yang baru.

b. Sumber Daya Manusia
Tidak diperlukan adanya penambahan jumlah sumber daya
manusia/pekerja.

c. Pendidikan dan Pelatihan
Mengadakan  pelatihan-pelatihan dalam  menggunakan  sistem
knowledge sharing ini sebelum sistem knowledge sharing ini benar-
benar diterapkan.

d. Aturan/Kebijakan
Sistem yang dikembangkan perlu adanya komitmen dari semua
pihak guna menggunakan sistem tersebut.

4.6.3 Aspek Penelitian Lebih Lanjut

a. Menambah jumlah responden dalam penelitian berikutnya. Karena
sample yang diambil hanya 10 responden yang memiliki jabatan yang
berbeda.

b. Hendaknya penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan penelitian
berikutnya dengan mengaitkan aspek-aspek yang belum
diungkapkan dan dikembangkan.
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5. PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian bab-bab sebelumnya, maka penulis mengambil
kesimpulan sebagai berikut :

1.

Model knowledge sharing system dibuat dengan pendekatan Soft System
Methodology (SSM) dan konversi SECI dapat memberikan solusi dalam
menyimpan pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan dan di saat
karyawan keluar.

Model Knowledge Sharing System menggunakan Cloud Computing telah
di uji kebutuhan fungsionalnya dengan menggunakan Forum Group
Disscusion (FGD) menghasilkan tingkat keberhasilan 82% diterima.
Aplikasi model Knowledge Sharing System administrasi keuangan SMK
Nusantara 1 Ciputat ini telah dilakukan pengujian kualitas dengan
mengadopsi empat kriteria ISO 9126 Functionality, Reliability, Usability,
Effieciency dan didapatkan hasil tingkat keberhasilan 95,23% dengan
kriteria sangat baik.

5.2 Saran

1.

Perlu adanya kebijakan yang mengikat dari pihak yayasan atau
manajemen sekolah agar pegawai Administrasi Keuangan benar-benar
memanfaatkan Knowledge Sharing System ini. Tujuannya adalah agar
setiap knowledge yang ada dapat disimpan dan dapat digunakan oleh
karyawan Administrasi Keuangan yang lain untuk meningkatkan
performance organisasi.

Pada penelitian selanjutnya perlu juga di terapkan knowledge sharing
system pada unit bagian lain yang ada dilingkungan sekolah seperti
knowledge sharing system antar ketua jurusan, teknisi lab dengan
tujuan untuk menjaga aset knowledge yang dimiliki sekolah yang
kemungkinan besar akan hilang jika tidak dikelola dengan baik.
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